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Desafio | Que orientações adotar sobre comportamento laboral num 
ambiente de pandemia e isolamento?

● motivar assegurar a produtividade
● garantir a proteção e o sentido de segurança 

● tranquilizar os trabalhadores 

INTRODUÇÃO
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Que orientações adotar sobre comportamento laboral num ambiente de 
pandemia e isolamento? 

1. Focar a comunicação aos trabalhadores no tema da motivação: 

2. Focar as comunicações aos trabalhadores em aspectos positivos:

3. Focar as comunicações aos trabalhadores na sua responsabilidade cívica:

4. Articular as medidas de contingência ao seu propósito mais vasto

5. Ajustar a forma de comunicação em tempo de crise: 
 Centers for Disease Control and Prevention (CDC), as 

6. Focar as comunicações aos trabalhadores no agradecimento: 

SUGESTÕES
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https://doi.org/10.1016/j.taap.2010.10.023
https://www.esri.ie/system/files/publications/WP656.pdf


Desafio | Recomendações sobre comportamento laboral num ambiente de 
pandemia e isolamento (continuação)

7. Não negar os riscos: 

8. Escrever carta aberta aos trabalhadores: 

9. Enviar SMS aos trabalhadores:

10. Liderança deve promover a justiça organizacional: 

11. Destacar a importância do teletrabalho: 
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https://digital.nhs.uk/blog/transformation-blog/2020/creating-a-covid-19-text-service-for-vulnerable-people


Desafio | Recomendações sobre comportamento laboral num ambiente de 
pandemia e isolamento (continuação)

12. Manter canais de informação constante e transparente sobre as medidas que 
estiverem a ser adotadas: 

13. Desenvolver scripts de resposta

14. Apoiar o esclarecimento da noção de «socialização distanciada»:

15. Garantir a mudança de paradigma para o trabalho à distância: 

16. Garantir o bem-estar dos trabalhadores em isolamento:
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https://news.stanford.edu/2020/03/19/try-distant-socializing-instead/
https://www.youtube.com/watch?v=6BOKgSCPD4E&feature=youtu.be
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LABX

PAINEL DE ESPECIALISTAS

https://labx.gov.pt/
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